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En cas dOincidents grav Puis, appeleAVJALESTI rgen I orsque mon gardien est en vacances
. . . g aves o pp STIS U gences QueSthnS / rzponseSEu absent, est-ce que je peux faire appel
(incendie, explosionE), qui prendra les mesures ~ VALESTIS Urgences
appelez dOabord consZcutives ~ ces incidents, _ _
. ~ ~ . faire appel ALESTIS Urgences Oy_l, vous pouvez faire appéLf(LESle_ Urgences . _
les pompiers tel quOun relogement par exemple. Est-ce que je peux faire sOil sOagit du dZpannage dOun Zquipement collectif (cf. liste des JigF
n m tle 18 pour dZboucher mon Zvier Zquipements concernZs) pendant la nuit, le week-end et les jours fZfiZs. f VALEST|$JrgenceS
en composant le : . . Non, vous ne pouvez pas faire appeALESTIS Urgences ’ - A 0825 801 106
Non, I0Zvier ne fait pas partie des Zquipements pris sOil sOagit dOune demande que vous faites pendant les heures ouviiables -, p '
Tous vos appels sont enregistrZs @at ESTIS Urgences en charge pavALESTIS Urgencesur leur dZpannage (8h45-12H 13h45-17h30). Il vous faut alors joindre la direction Tlfl 0,12 euros TTC la minute
afin de suivre et de vZrifier la prise en compte de vos demandes. (cf. liste des Zquipements concernZs). technique de ALESTIS. Bl valestis &

—



VALESTISJrgences 0825 801 106

Dimanche, 14 hiQascenseur est en panneE
Mardi soir21 h: la porte du parking est bloquZeE
Appelez au 0825 801 106

VALESTIS Urgences est ungee mis en place pour assurer

votre sZcuritZ et votre confort, en dehors des heures dOouverture
des loges et de la direction technique, pour le dZpannage

des Zquipements collectifs de votre rZsidence.

Quels sont les Zquipements concerrZs

>
>
>
>
>
>

VALESTIS Urgencdstervient exclusivement
sur les Zquipements collectifs suivants :

chauffage et eau chaude collectifs

ascenseurs

portes dOentrZe des immeubles et des parkings
ZlectricitZ des parties communes

canalisations dOeau collectivealimentation et Zvacuation
chaudieres individuelles au gaz avec contrat 24h/24 et 7j/7

Quana@

VALESTIS Urgencdenctionne uniquement
¥du lundi au vendredi de 17 h au lendemain 9 h
¥le week-end et les jours fZriZs 24h/24

Pendant les heures ouvrables (8h45-12t8h45-17h30),
vous devez signaler une panne aupres de votre gardien
ou de la direction technique deAVESTIS.

Commert

¥En cas dOincidents sur les Zquipements collectifs,
VALESTIS Urgence®ntacte une entreprise qui intéendra
dans les 2 heures en moyenne* suivant votre appel.

* Pour les chaufferies, un dZlai de 6 heures est nZcessaire
et pour les chaudisres individuelles au gaz, un dZlai de 24 heures en moyenne
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VALESTIEGJrgencesbonjourE

VALESTI®rgences
0825 801 106

0,12 euros TTC la minute V|
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