
VALESTISUrgences

0825 801 106 
0,12 euros TTC la minute

Connaissez-vous 

VALESTISUrgences?

Tous vos appels sont enregistrŽs par VALESTIS Urgences 
afin de suivre et de vŽrifier la prise en compte de vos demandes.

Puis, appelez VALESTIS Urgences
qui prendra les mesures 
consŽcutives ˆ ces incidents, 
tel quÕun relogement par exemple.

Oui, vous pouvez faire appel ˆ VALESTIS Urgences
sÕil sÕagit du dŽpannage dÕun Žquipement collectif (cf. liste des 
Žquipements concernŽs) pendant la nuit, le week-end et les jours fŽriŽs. 

Non, vous ne pouvez pas faire appel ˆ VALESTIS Urgences, 
sÕil sÕagit dÕune demande que vous faites pendant les heures ouvrables
(8h45-12h/ 13h45-17h30). Il vous faut alors joindre la direction 
technique de VALESTIS.

Lorsque mon gardien est en vacances 
ou absent, est-ce que je peux faire appel 
ˆ VALESTIS Urgences?

Non, lÕŽvier ne fait pas partie des Žquipements pris 
en charge par VALESTIS Urgencespour leur dŽpannage 
(cf. liste des Žquipements concernŽs).

Est-ce que je peux faire appel ˆ VALESTIS Urgences
pour dŽboucher mon Žvier?

Questions / rŽponses En cas dÕincidents graves
(incendie, explosionÉ), 
appelez dÕabord
les pompiers 
en composant le 18.

>>>
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Connaissez-vous VALESTISUrgences?
VALESTISUrgences/ 0825 801 106/ 
0,12 euros TTC la minute VALESTIS Urgencesintervient exclusivement 

sur les Žquipements collectifs suivants :

> chauffage et eau chaude collectifs
> ascenseurs
> portes dÕentrŽe des immeubles et des parkings
> ŽlectricitŽ des parties communes
> canalisations dÕeau collectives: alimentation et Žvacuation
> chaudi•res individuelles au gaz avec contrat 24h/24 et 7j/7

Quels sont les Žquipements concernŽs? Quand?
¥En cas dÕincidents sur les Žquipements collectifs,
VALESTIS Urgencescontacte une entreprise qui interviendra 
dans les 2 heures en moyenne* suivant votre appel.

* Pour les chaufferies, un dŽlai de 6 heures est nŽcessaire 
et pour les chaudi•res individuelles au gaz, un dŽlai de 24 heures en moyenne.

Comment?

!!!
VALESTISUrgences, bonjourÉ

VALESTISUrgences 

0825 801 106 
0,12 euros TTC la minute

Dimanche, 14 h: lÕascenseur est en panneÉ
Mardi soir, 21 h: la porte du parking est bloquŽeÉ
Appelez VALESTIS Urgencesau 0825 801 106

VALESTIS Urgences est un service mis en place pour assurer 
votre sŽcuritŽ et votre confort, en dehors des heures dÕouverture 
des loges et de la direction technique, pour le dŽpannage 
des Žquipements collectifs de votre rŽsidence.

VALESTIS Urgences fonctionne uniquement:
¥du lundi au vendredi de 17 h au lendemain 9 h
¥le week-end et les jours fŽriŽs 24h/24

Pendant les heures ouvrables (8h45-12h/ 13h45-17h30), 
vous devez signaler une panne aupr•s de votre gardien 
ou de la direction technique de VALESTIS.

Ju
ill

et
 2

00
7 

Ð
 c

on
ce

pt
io

n 
: V. C

ha
rla

nn
e 

Ð
 im

pr
es

si
on

 : 
G

ro
up

e 
R

ic
ha

rd
 R

ou
ss

el

VALESTIS groupe_rr&a  18/07/07  9:45  Page 6


